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Tarkeimmat opit
Silver Economy -hankkeessa

Ihnmisten tunteminen on Kun mainontaa

tarkedd kohdennetaan, ei ikdd
Paljon vanhentuneita tarvitse tuoda esiin
ennakkoluuloja MyOs digitaaliset kanavat
Kun on pqrqnnettu toimivat todella hYVin

palveluita ikddntyvid
ajatellen, on parannettu
muidenkin kokemusta




Miten yritykset ovat hyotyneet?

Osaamista palveluiden kehittdmiseen,
markkinointiin ja viestintddn
Ymmarrystda +50-asiakkaista

Jarjestetty valmennuksia, joiden sisaltoja
hyodynnetddn Karelian koulutustarjonnassa
(tarjolla my®és yrityksille)

Kansainvdlisen yhteistyon kautta on voitu siirtdd
hyvid kv. kaytantoja Pohjois-Karjalaan
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Kokeiluita pohjoiskarjalaisten
yritysten kanssa

Testattu kehittdmisen tyokalujo
etenkin palvelumuotoilussa jo
markkinoinnissa

Luotu uusia palveluitaq, joissa on
tavoiteltu +50-asiakkaita

Kehitetty nykyisia palveluita
soveltumaan paremmin +50-
asiakkaille

Jarjestetty kokeilualustaksi
pienet messut Isossa Myyssa




Oppeja pohjoiskarjalaisten
yritysten kanssa: markkinointi

Kiinnostuksiin perustuva mainonnan kohdennus
toimii, ja taustalle voi valita myos ikdmuuttujan
Digitaaliset myynti- ja markkinointikanavat toimivat
myos vanhemmilla asiakkailla

Hyvat markkinoinnin sisallot vaikuttavat myos
vanhempiin asiakkaisiin

Kasvuhalukkuus kriittistd
Y Karelia




Oppeja pohjoiskarjalaisten
yritysten kanssa: palvelumuotoilu

Palvelujen kehittdminen Vo bkl | = a8
vanhempia asiakkaita W o[y R :
ajatellen ei ole pois
nuoremmiltq, yleensad
heiddnkin tilanne paranee

Asiakaspalvelu kriittista

Asiakkaita tulee kuunnella ja
heiddn tarpeensa tulee
huomioida

 Karelia




Tieto jakoon!

Tilaisuuksia livend ja webinaareina

+50-kuluttajien kayttaytyminen Pohjois-Karjalassa
—kyselytutkimus (Karelian opiskelijat)

Levitetty tietoa Suomessa ja maailmalla kaytetyista
liiketoimintamalleista ja markkinointikeinoista

silvereconomy.karelia.fi
Tulossa 1/2022 yrityksille suunnattu maksuton opas
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LisGtietoja
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