Tutkimusraportti

Yli 50-vuotiaat kuluttajat Pohjois-Karjalassa 2021

Karelio-ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelijat suorittivat kyselytutkimuksen noin
50-vuotiaille ja sitd vanhemmille haastateltaville osana kuluttajakdyttéytymisen kurssia.
Tutkimus tehtiin Silver Economy -hankkeen toimeksiantona. Silver Economy -hanke on
kansainvdlinen ESR-hanke, jonka tavoitteena on muun muassa vahvistaa Pohjois-
Karjalan alueen pk-yritysten kilpailukyky& kehittdmalld yritysten osaamista yli 50-
vuotiaiden asiakkaiden saralla. Kehitysty6td johtaa Karelio-ammattikorkeakoulu.
Tutkimustulokset perustuvat kevadlld 2021 tehtyihin haastatteluihin. Kyselyn tiedot
keréttiin  maalis—toukokuussa 2021. Kyselyyn vastasi 285 vdahintédédn 50-vuotiasta
vastaajaa. Neljé viidestd vastaajasta tuli Pohjois-Karjalasta, joten kyselytutkimus kuvaa
hyvin pohjoiskarjalaisten yli 50-vuotiaiden ihnmisten kulutustapoja.

Kyselytutkimuksessa on haluttu selvittdd, mihin inmiset ovat kéyttdneet rahaa, miksi he
ovat ostaneet verkkokaupasta sek& mitd kautta he hankkivat tietoja tuotteista ja
palveluista. Tutkimus tehtiin aikana, jolloin koronavirustilanne rajoitti ihmisten elédmada.
Verrattuna aikaisempien vuosien kyselytutkimuksiin mukana oli yksi sama kysymys ja
nelj& uutta kysymysta.
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Tiivistelma

Kyselytutkimuksessa selvitettiin aikaisempien, mihin vapaa-aikaan, hyvinvointiin ja
matkustamiseen liittyviin asioihin vastaajat ovat kayttéineet rahaa viimeisen kuuden
kuukauden  aikana.  Yleisimmin  vastauksissa  nousi  esiin  kuluttaminen
ravintolapalveluihin  ja  vaatetukseen.  Vastauksissa  ndkyi  kokonaisuutena
pandemiatilanne siten, ettd eniten rajoitetut kulutuskohteet kuten tapahtumat ja
ulkomaan matkailu romahtivat aikaisempiin vuosiin verrattuna. Elektroniikan asema
kohentui muihin vastauksiin verrattuna, mikd viittaa siihen, ettd ihmiset ovat koona
ollessaan panostaneet kotona viihtymiseen.

Samalla selvitettiin, mistd tuotteita oli ostettu. Verkkokaupasta oli ostanut kaksi kolmesta
vastaagjasta, joten verkkokaupoissakin on syytd yllapitédd helppoutta myés ikdantyvid
asiakkaita ajatellen. Verkko-ostosten perusteena oli useimmin helppouteen liittyvat
argumentit.

Tutkimuksessa kysyttiin myés sitd, miten usein vastaajat hakeavat tietoa ostostensa
tueksi erilaisista ldhteistd. Vastauksissa korostui sekd tuttujen suositukset ettd verkosta
tiedon etsiminen. Googlen hakukone oli heti tuttavien suositusten jalkeen yleisin
tiedonhaun keino, ja monelle oli my6és merkittdvdd, ettd kaupan ja valmistajan
verkkosivuilta 16ytyy hyvin tietoa ostopddatdksen tueksi. Sosiaalisen median kanavat eivat
nousseet esiin kohteing, joista tietoa haetaan, mutta esimerkiksi ystévien ja tuttavien
suositukset voivat monesti olla sellaisia, etté niihin tormdatddan sosiaalisessa mediassa.
Somepalveluista Facebook oli yleisin, mikd& tukee ajatusta, ettd Facebook voi olla monelle
mainostajalle hyvé kanava yli 50-vuotiaiden asiakkaiden saavuttamiseen.

Koronavirustilanteen myoté myods verkkokauppojen rooli on noussut suuremmaksi. Sitd
ajatellen  kyselytutkimuksessa selvitettiin, ovatko vastaajat lisGnneet verkosta
ostamistaan. 27 % vastaagjista kertoi ostaneensa verkosta aiempaa enemman tuotteita
tai palveluita. Verkosta oli ostettu useimmin vaatteita ja ruokaa.



Aineisto

"Yli 50-vuotiaat kuluttajat Pohjois-Karjalassa”-kysely selvitt&id, mihin vapaa-aikaan ja
hyvinvointiin liittyviin palveluihin 50-vuotiaat ja sitd vanhemmat pohjoiskarjalaiset
kuluttajat kayttadvat rahaa ja miten he kokevat pohjoiskarjalaiset palvelut. Kysely
suoritettiin maalis—toukokuussa 2021 osana kuluttajaké&yttdytymisen kurssia Karelia-
ammattikorkeakoulussa. Tradenomiopiskelijat suorittivat haastattelut kasvotusten tai
puhelimitse. Aiempina vuosina liki vastaavaa tutkimusta on tehty kasvotusten, mutta
koronavirustilanteen asetettua rajoituksia ihnmisten kohtaamisille toteutustapa jouduttiin
lagjentamaan myés puhelimitse tehtdviin haastatteluihin siten, ettd opiskelijat saivat
haastatella toissijaisesti myo6s eri puolella Suomea asuvia ihmisid. Opiskelijoita
ohjeistettiin pyytdmdadan haastateltavaksi yli 50-vuotiaita ihmisid. Kyselyyn saatiin 257
vahint&én 50-vuotiasta vastaajaa (Taulukko 1).

Vastaaijista 34 % oli 50—-55-vuotiaita, 44 % 56—-65-vuotiaita, 11 % 66—75-vuotiaita ja 11 % yli
75-vuotiaita. Aikaisempien vuosien aineistoihin verrattaessa jatettiin huomioimatta alle
50-vuotiaiden vastaagjien osuus, silld osa haastatelluista oli niin nuoria, ettd alle 50-
vuotaat eivat olisi edustaneet keski-ikdisiéd suomalaisia vaan kaikkia 20—49-vuotiaita.
Nd&in ollen tuon vertailuryhmdn kaytto ei olisi ollut merkityksellisté.

Vastaaijista 47 % oli naisia ja 53 % miehid. Suurin osa eli 67 % vastaagjista asui Joensuun
kaupunkialueella, johon laskettiin kaupunginosat, jotka kuuluivat Joensuuhun ennen
vuoden 2005 kuntaliitoksia sekd Reijolan, Lehmon ja Onttolan postinumeroalueet. 33 %
vastaajista asui muualla Pohjois-Karjalassa tai maakunnan ulkopuolella.

Kyselytutkimuksen tarkoituksena on ollut 16ytdd mahdollisuuksia yli 50-vuotiaille
asiakkaille kohdennetusta liiketoiminnasta etenkin verkkokauppojen osalta, jossa
aiemman tiedon perusteella on hyddyntdmdatdéntd potentiaalia. Tdma tieto antaa
yrityksille paremman mahdollisuuden kehittdd yli 50-vuotiaille asiakkaille nykyisi@ tai
uusia palveluitaan.



Osuus tiedon

Lukumaééréa ilmoittaneista

vastaajista

Yhteensd& 257 100 %
50-55-vuotiaat 88 34 %
56—-65-vuotiaat 12 44 %
66—-75-vuotiaat 29 %
Yli 75-vuotiaat 28 %
Naiset 120 47 %
Miehet 137 53 %
Joensuun 168 67 %
kaupunkialue

Muut alueet 83 33 %

Taulukko 1. Vastaajien rakenne

Rahan kaytté vapaa-ajan palveluihin

Kyselyss& selvitettiin, mihin vapaa-aikaan, hyvinvointiin ja matkustamiseen liittyviin
asioihin vastaajat ovat kdytténeet rahaa viimeisen kuuden kuukauden aikana (kuvio 1).
Useimmat vastaaijista kertoivat kdyttdneensd rahaa ravintolapalveluihin (68 %) ja
vaatetukseen (60 %). Molemmissa vastauksissa oli kuitenkin laskua 16 prosentin verran
vuoden 2020 tutkimuksesta. Noin puolet vastanneista kdytti rahaa myds kampaajaan tai
parturiin (53 %), Pohjois-Karjalan matkailuun (49 %), likuntatuotteisiin ja -palveluihin (49
%), elektroniikkaan (48 %), kotimaan matkailuun (44 %) ja sisustukseen (42 %). Naisté& vain
Pohjois-Karjalan matkailun ja elektroniikan hankintaan liittyvét vastaukset olivat
edellisen vuoden tasolla, mutta muissa oli tapahtunut laskua yli 10—20 prosentin verran.

Suurin muutos ndhtiin kuitenkin niin sanotussa "estyneessd” rahankdytdssd, sillé
pandemia-aikaan inmiset eivat ole voineet kuluttaa rahaa entiseen tapaan matkailuun
ja kulttuuritapahtumiin  liittyen. Elokuvateattereihin kertoi kuluttaneensa vain 18
prosenttia vastanneista, kun edellisend vuonna vastaava luku oli 17 prosenttiyksikkdé
suurempi (35 %). Musiikkitapahtumiin oli kuluttanut vain 12 prosenttia vastanneista, kun
vuoden 2020 luvuissq, jotka koskivat pddosin aikaa ennen koronaviruspandemiag,
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vastaava luku oli 35 prosenttia. Vuonna 2019 Karelian liiketalouden opiskelijat tekivét
kuluttajakdyttédytymisen kurssilla osittain samaa kyselyd, ja tuolloin suosituimmiksi
vastauksiksi nousivat vaatteet (64 %) ja ravintolapalvelut (64 %). Sen sijaan vuonna 2018
terveyden edistéiminen (72 %) ja vaatetus (72 %) nousivat useimmin esiin vastauksissa.

Suoraa vertailua aikaisempien vuosien tuloksiin ei ole kuitenkaan perusteltua tehdg, sillé
eri vuosien kysymysten sanavalinnat ja vastausvaihtoehdot ovat tulkittavissa eri tavoin.

Kuvio I Mihin vapaa-aikaan, hyvinvointiin ja matkustamiseen liittyviin asioihin olet
kayttanyt rahaa viimeisen kuuden kuukauden aikana? (osuus vastagjista)
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Vuoden 2021 tutkimuksessa vatsaukset koskivat aikaa, johon vaikutti hyvin paljon erilaiset
koronaviruspandemiaan liittyvat rajoitukset. N&issd tilanteissa myods  eri-ikdisilla
ikaryhmilld ja heidén suosimillaan palveluilla oli erilaisia rajoitteita. Tssé tutkimuksessa
ndiden tulosten analysointi jatettiin valiin tulkinnan vaikeuden ja tulosten hyddyntdmisen
epdvarmuuden vuoksi. Eri-ikGryhmien vertailussa kannattaa tutustua aikaisempien
vuosien tutkimuksiin.

Verrattaessa miesten ja naisten vastauksia nahdddn merkittdvia eroja (kuvio 3).
Tulosten mukaan miehet ja naiset ovat kuluttaneet liki yhtd yleisesti pandemian
rajoittamiin, ravintolapalveluinin  matkailuun ja tapahtumiin, etenkin kulttuuri- ja
viihdetapahtumiin.  Parturi-kampaamopalveluiden  ja  kauneushoitopalveluiden,
vaatetuksen sekd sisustuksen osalta naiset kertovat yleisemmin kuluttaneensa niihin
rahaa. Miehet puolestaan kertoivat kuluttaneensa useammin elektroniikkaan.
Vastauksissa naisten ja miesten osuudet olivat linjassa edellisen vuoden tutkimuksen
kanssa, vaikkakin matkailuun ja tapahtumiin liittyvat lukemat olivatkin kauttaaltaan
matalammat kuin ennen pandemiaa.

Miehet ovat kuluttaneet yleisimmin ravintoloihin, elektroniikkaan, liikuntatuotteisiin,
vaatetukseen ja Suomessa tapahtuvaan matkailuun. Naisten vastauksissa nousivat
useimmin esiin parturi-kampaamoiden palvelut, ravintolat, vaatetus, kauneudenhoito ja
sisustus. Tuloksissa ei ollut aikaisempiin vuosiin verrattuna yllatyksi@, kun huomioi
pandemian aiheuttamat rajoitukset.



Kuvio 3: Mihin vapaa-aikaan, hyvinvointiin ja matkustamiseen liittyviin asioihin olet
kayttanyt rahaa viimeisen kuuden kuukauden aikana? (sukupuolittain, osuus
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Tiedonhankinnan ldhteet

Selvitettessd mahdollisia markkinointikanavia, joilla yli 50-vuotiaita ihmisid voisi
Pohjois-Karjalassa tavoittaa, vastaagjilta kysyttiin vuoden 2021 tutkimuksessa eri kysymys
kuin aikaisempina vuosina. Tutkimuksessa kysyttiin “kuinka usein haet tietoa tuotteista
tai palvelusta, joita olet hankkimassa, seuraavista ldhteistd?” Vastaagjille oli tarjolla
seitsenportainen asteikko (1= En koskaan .. 7 = L&hes aina). Vuonna 2020 kysyttiin, misté
saat tiedon tuotteista ja palveluista, joita olet ostamassa. Tutkimuksessa haluttiin saada
tdsmallisempdd tietoa liittyen erilaisia kanaviin, joten valituksi tuli kysymys ja
vaihtoehdot, jotka olivat kd&ytéssd Vdahittdiskaupan tutkimussadtion tutkimuksessa
vuoden 2019 lopussa.

Kun verrattiin tdmdan tutkimuksen tuloksia Vahittaiskaupan tutkimussaation tutkimuksen
yli 55-vuotiaden vastaagjien tuloksiin, nousi muutama tiedon |&hde kdarkipdahan
molemmissa tutkimuksissa. Karelian tutkimuksessa (Kuvio 4) yleisimmin tietoa haettiin
ystavilté ja tuttavilta (4,47) ennen Googlen hakukonetta (4,33) ja kaupan verkkosivuja
(417). Naissé vastauksissa oli merkittdvé ero muihin  vastausvaihtoehtoihin.
Vahittéiskaupan tutkimussadtion kyselytutkimuksessa kdérjessd olivat Google (5,15),
kaupan verkkosivut (4,81) ja esitteet (4,49). Ystaviltd ja tuttaviltakin haettiin tietoa (4,2),
mutta se oli vasta seitsemdnneksi yleisin vastaus. Esitteet olivat puolestaan harvemmin
esilld Karelian tutkimuksen vastauksissa (3,06). Se oli vasta yhdeksd@nneksi yleisin
vaihtoehto 15:sté.

Karelian kyselytutkimuksessa harvinaisimmin kéytetyt tiedon haun I&hteet olivat erilaisia
sosiaalisen median palveluita ja verkkopalveluita. Hantdpd&dstd 16ytyivat sosiaalisen
median vaikuttajat (1,69), niin sanotut “influensserit”, sek& Instagram (1.84), blogit (1,99)
jo Youtube (2,01). Somepalveluista korkeimmalle nousee Facebook (2,58), mutta
sitékadan ei pidetd niin usein kyseessd olevan tiedon ldhteend siten, ettd sieltd haettaisiin
tietoa. On helppoa kuvitellg, ettd osa ystdviltd ja tuttavilta saaduista kokemuksista on
havaittu sosiaalisen median kanavissa.

Néissé vastauksissa oli havaittavissa naisten ja miesten vdélisid eroja (Kuvio 5). Miehet
kertoivat hieman naisia useammin hakevansa tietoa Googlesta ja Youtubesta. Miehet
hakivat tietoa naisia useammin myoés asiantuntijoilta ja valmistajan verkkosivustoilta.
Naiset puolestaan kertoivat miehiéd useammin hakevansa tietoa hankintojen tueksi
blogeista, Facebookista, sanomalehdisté ja mainonnasta.



Kuvio 4. Kuinka usein haet tietoa tuotteista tai palvelusta, joita olet hankkimassa,
seuraavista Idhteisté? Kaikki vastaajat. (1 = En koskaan ... 7 = Ldhes aina)

Ystévilta/tuttavilta

Google-hakukoneasta

Kaupan verkkosivuilta

Mainonnasta

Myyrnalan henkilbkunnalta

Valmistajien verkkosivuilta

Sanomalehdistéa

Alan lehdistd

Esitteistd

Aslantuntijoilta

Facebookista

Keskustelupalstoilta

Youtubesta

Blogeista

Instagramista

Sosiaalisen median vaikuttajilta

R <

I ¢
I
I
I
I

W KAIKKTVASTAAIAT



Kuvio 5. Kuinka usein haet tietoa tuotteista tai palvelusta, joita olet hankkimassa,
seuraavista Iéhteisté? Miehet ja naiset. (1 = En koskaan ... 7 = Ldhes aina)
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Verkkokaupoista ostaminen

Vastaagijilta kysyttiin, ovatko he joskus ostaneet verkkokaupasta, ja miksi he ovat niin
tehneet (Kuvio 6). Kaksi kolmasosaa vastaajista  kertoi joskus ostaneensa
verkkokaupasta. Verkkokauppojen kdyttd oli hyvin samanlaista riippumatta vastaajan
sukupuolesta tai asuinpaikasta. Joensuun seudun ulkopuolella asuvat olivat kayttanyt
verkkokauppoja hieman useammin (71 %) kuin Joensuun seudun asukkaat (65 %).

Yleisimmat syyt [6ytyivat helppoudesta, mutta kaikki muutkin tarjotut perusteet olivat
ldhes yhtd yleisid. Ostamisen helppous ja tuotteiden ja palveluiden I6ytédmisen helppous
puolsivat usealle verkko-ostoksia, samoin hintojen vertailemisen helppous. Myos
perinteistd liikett& edullisempi hinta oli vienyt vastaajia verkko-ostoksille.

Kuvio 6: Oletko joskus ostanut verkkokaupasta?
(kaikki vastaajat)

= On ostanut
verkkokaupasta

m Ei ole ostanut
verkkokaupasta
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Naisten ja miesten vastauksissa verkkokauppaostamisen syissé oli joitain eroja (Kuvio
7). Tuotteiden tai palveluiden saatavuus oli miehille selvésti naisia useammin tdrked
peruste verkkokauppaostoksille. Valikoiman liséksi my&s hinnat ja hintojen vertailu olivat
useammin oston perusteluina miehilléd kuin naisilla. Avoimissa vastauksissa nousi esiin
asioita, jotka liittyivét valikoimaan ja helppouteen. Joidenkin mielestd oli hyvé, ettd ei
tarvinnut mennd paikan pddlle, eikd vieraita ihmisid tarvinnut kohdata pandemia-
aikana. Joku piti siitd, ettd ostoksia sai miettié rauhassa. Toisten vastauksissa nousi taas
esiin verkko-ostamisen katevyys kotiin kuljetuksineen.

Kuvio 7. Miksi olet ostanut verkkokaupasta?
(1 = Taysin eri mieltd ... 7 = Tdysin samaa mieltd)
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27 prosenttia vastanneista kertoi hankkineensa viimeisen vuoden aikana aiempaa
enemmdn tuotteita tai palveluita verkon kautta. Vuotta aiemmin kysyttiin, olivatko
ihmiset ostaneet enemmdn tuotteita pandemian alkuaikoing, ja tuolloin kaikista
vastaajista verkko-ostamista kertoi lisdnneensd 30 prosenttia vastaajista.

Sukupuolien vdlillé oli pieni ero. Naiset (29 %) olivat liséinneet ostamistaan miehié (25 %)
useammin. Joensuun seudun asukkaat (27 %) olivat liséinneet verkko-ostoksiaan
harvemmin kuin muut vastaajat (32 %). Voi olettaa, etté& kotiinkuljetusten etu on
suurempi maaseudullg, kun fyysiset ostosmahdollisuudet ovat véhdisempid. N&in ollen
verkko-ostaminen on tullut tutuksi ciempaa useammalle yli 50-vuotiaalle, mik& nakyy
lisdytyneend verkkokauppojen kdyttéond.

Kyselyss& udeltiin myés sitd, mitd verkosta oli ostettu. Avoimissa vastauksissa useita
mainintoja saivat muun muassa seuraavanlaiset ostokset:

e elektroniikka

e vaatteet

e harrastustarvikkeet ja -vdlineet

e kampaamo- ja kosmetiikkatuotteet
e sisustustavarat

e ravintola-annokset

o ruoka (eniten mainintoja)

Vastaaijilta kysyttiin myos sitd, kuinka hyvin tai huonosti ikdisensé kuluttajat huomioidaan
sek& verkko- ettd kivijalkakaupassa asioidessa. Reilusti suurin osa kysymykseen
vastanneista kertoi positiivisen vastauksen, joka liittyi huomioimiseen, ystéavdallisyyteen,
avuliaisuuteen ja helppouteen. Noin viidennes nosti esiin negatiivisen seikan. Nédma
vastaajat toivoivat ystavallisempdd kohtelua ja parempaa huomiointia.

Kuluttaminen ja matkailu pandemia-aikana

Tutkimuksessa kysyttiin my6s sitd, kaipasivatko vastaagjat lisdéd vapaa-aikaan liittyvié
toimintoja tai palveluita, josta olisi itse valmis maksamaan. Noin viidennes vastaagjista
kaipasi liséd tallaisia palveluita Miesten ja naisten vdlillé ei ollut merkittéivad eroa, mutta
Joensuun seudun asukkaiden ja muilla alueilla asuvien vdlillé ero oli nadhtévissa. 17
prosenttia muualla asuvista kaipasi lisdd palveluita, mutta Joensuun kaupungissa tai
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sen kupeessa asuvista 24 prosenttia oli valmis maksamaan lisGdéntyvisté vapaa-ajan
palveluita. Toiveissa esiintyi itsendisi@ ravintoloita, baareja, urheilu- ja
kulttuuritapahtumia sekd erilaisia erikoisliikkeitd.

Matkailualan ollessa koronapandemian myo6td suuressa muutoksessa, dinakin
tilapdisessd sellaisessa, haluttiin tietdd, minkdlaista potentiaalia kyselyn kohdeyleiséssé
olisi Pohjois-Karjalan matkailua ajatellen. Tatd selvitettiin kysymalld, minkdlaisissa
kohteissa vastaajat haluaisivat vierailla kesalléd 2021 Pohjois-Karjalassa.

Pieni vihemmist6 koki, ettd maakunnassa ei ole mitddan kiinnostavaa ndhtavad, mutta
suuren enemmistdn  vastauksissa  esiin nousi  perinteisi@  luontokohteita,
kaupunkikohteita ja tapahtumia. Yksittaisisté kohteista eniten mainintoja saivat Bomba
ja Koli sekd Joensuun kaupunkialueella ajanviettoon soveltuvat kohteet. Useimmiten
maininnat  liittyivat kuitenkin eri  puolella maakuntaa oleviin luontokohteisiin,
maaseutuun ja retkeilyyn. Kesdmaokkeily oli ihmisten odotuksissa, samoin konsertit,
festivaalit, kesdteatterit, suositut ravintolat ympdri maakuntaa, ja monenlaiset
kesdtapahtumat
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