Miten markkinoida yli
viisikymppisille?
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Monipuolinen
asiakasryhma

Yli 50-vuotiaat ovat monipuolinen ja
sivistynyt inmisrynma — ei yksi kohderyhma
42% suomalaisista on yli 50-vuotiaita’
Erilaisia arvojq, kiinnostuksen kohteita ja
eldmantyylejd

I&n perusteella kohdentaminen ei ole sopivaa

Poikkeavat aiemmista sukupolvista, mika
vaikuttaa markkinointiin ja palvelumuotoiluun

K Karelia

I Tilastokeskus 2019



Vapaa-ajan kulutuksen
perusteella jaettuja ihmisryhmia

50-74-vuotiaita

Esteettiset
Huvitteluun liikkkujat

Sdadsteliaat panostavat

Kotoilijat

Vapaa- Sdadsteliaat
ailchm huvittelith

Slkaan K Karelia

Lahde: Varttuneet kuluttajat, vapaa-aika ja hyvinvointi. T
Kekaldinen, TA Wilska, K Kokko - Kulutustutkimus. Nyt, 2017




Miksi vaikkapa 55-70-vuotiaat
ovat hyva asiakasryhma?

. . Evan ekonomisti: Tilastot eivat valehtele,
Helta on Pa |jOn kasitys koyhista elakelaisista on myytti -
Elakelaisten ansiot nousevat tyoikaisia

Aiempiin saman ikdisiin nopeammin
S u ku po IVi i n Ve r rqtt u n O "Viela 20 vuotta sitten tilanne oli erilainen ja kdyhyys oli todellisempaa”,

sanoo Elinkeinoelaman valtuuskunnan ekonomisti Sanna Kurronen.

Terveempid e 231639
Eﬂemm(]ﬂ I’CIhCICI Heikki Valkama
@ W @heikkivalkama Jaa: @ @

1919

] oo LN ]
N y kYI S I I n n u O re m p I I n Elakelaisillda menee paremmin kuin palkansaajilla. Alle 75-vuotiaat eldkeikaiset ovat

muuta vaestda harvemmin pienituloisia. Elakeldiskdyhyys on my6s vahenemassa

G S i O kq S ry h m i i n Ve r rG tt u n G nopeasti, :Ll:n elékl:(eelleI sliikrtyvien elékkeelt ovat korkeita ja eldkkeensaajien joukosta
poistuu iakkaita takuueldkkeen varassa elavia.
Enemmadn vapaa-aikaa ja rahaa

K Karelia




Yli 50-vuotiaat

rahan kayttajina

Etsivat hyvad arvoa
Arvostavat laatua
Kohtuullisuus — ei lilallista kuluttamista

Maksavat joustavuudesta ja suosimistaan
brandeistd

Esim. matkailijana kuluttavat 3-4 tdhden
hotelleja 2 tdhden hotellien sijaan

Haluavat kerryttdd muistoja ja tarinoita’

K Karelia

1Silver Travel Advisor, Industry report 2019



mm. Varttuneet kuluttajat- esitys, Silver Economy, Wilska 1/2020
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Yli viisikymppisten =
kulutuskohteita

Matkailu Kasityot

Lapsenlapset Veneet Gastronomia, ruoka ja alkoholi



Ravintolat

Vaatetus

Kampaaja

Matkailu, muu kotimaa

Liikuntatuotteet/-palvelut

Matkailu, Pohjois-Karjala

Sisustus

Elektroniikka

Kauneudenhoito

Musiikkitapahtumat

Elokuwvat

Matkailu ulkomaat

Muut tapahtumat

Teatteri

Muut viihde- ja kulttuuritapahtumat
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Mihin olet
kayttényt
rahaa?
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Mihin vapaa-aikaan, hyvinvointiin ja matkustamiseen
liittyviin asioihin olet kdyttdnyt rahaa viimeisen kuuden
kuukauden aikana? (karelian kyselytutkimus 4/2020)
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Irti ennakkoluuloista

TAman hetken 55-70-vuotiaiden sukupolvi on
erilainen kuin aiemmat, kehitys jatkuu

"Seniorit” eivat tunne itseddn “senioreiksi”
lkaan liittyvat asiat karkottavat usein ostajia
Ei tarkedd, ettd mainoksissa on omanikdaisid
ihmisid'

Asenne saattaa olla kuin nelikymppiselld

K Kare

1 Accord: The Generation Game, MMA

-seminaari
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Irti ennakkoluuloista

Varallisuutta ja aikaa on
Aikaa itselle

Uudet harrastukset
Kokeillaan uusia tuotteita

Nuorekas elinvoima,
eldmdnlaatu ja itsestd
huolehtiminen kiinnostaad

Teknologia ja digitaaliset
palvelut yha tutumpia

Vertaillaan ja perehdytadn
Myymalat kiinnostavat
Halutaan viihtyd ostoksilla
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1 Karjaluoto, H. (2020) Ikdantyva asiakas nyt ja huomenna. Esitys Kaupan tutkimuspaivassd 30.1.2020.



Minkaikaiselta
ihmisista tuntuu?

Minkdikdinen on
"vanha”

50-59: -8,9 vuotta 50-59: -2,7 vuotta Keskiarvo: 65 vuotta
60—-69: -10,7 vuotta 60—-69: -4,6 vuotta 50-59: 74 vuotta
7/0-75: -11 vuotta /0-75: -5,7 vuotta 60-69: /8 vuotta

‘ ‘ 70-75: 81 vuotta

K Karelia

Lahde: Silver Travel Advisor, Industry report 2018

Koettu henkinen iké@ Koettu fyysinen ika

Henkisesti 10 vuotta Fyysisesti 5 vuotta
nuoremmalta nuoremmalta



Tulevaisuuden huolet
50 vuotta tayttaneilla

Miten pysyd fyysisesti terveena? 62 %
Miten pysya henkisesti terveend? 43 %
Onhan tarpeeksi rahaa eldmiseen? 38 %
Enhdan tule perheenjasenilleni taakaksi? 33 %
Voinhan asua itsendisesti kotonani? 21 %

K Karelia

Lahde: Silver Travel Advisor, Industry report 2018



Miksi +50-
asiakkaat

ovat nyt
tarkeita?

K Karelia



Ikaantyneitda on
tulevaisuudessa paljon

Osuus vadestostd tulee kasvamaan merkittavasti

Yli 60-vuotiaiden madrd tuplaantuu 2050 mennessd’
2030 Suomessa on 1,5 miljoonaa yli 65-vuotiasta’
Nykyisistd 20-30-vuotiaista naisista yli puolet eldd yli 90-
vuotiaaksi”

ElGkkeella vietetty aika yli 60% tyouran kestosta

- Useimpien yritysten asiakaskunta tulee
ikdantymadan merkittavasti

K Karelia

1 YK: World Population Ageing 2015
2Tilastokeskus: Vaestéennuste 2019



Huomioiminen
auttaa usein kaikkia

Tekemadlld palveluita helpommin kaytettavaksi
parannetaan yli viisikymppisten lisaksi myos
muun ikdisten asiakaskokemusta
Kaikki asiakkaat toivovat

Selkedad viestintad

Asiakkaan tarpeisiin vastaamista
ja ongelman ratkaisemista

K Karelia



Kuinka
markkinoida

+50-asiakkaat
huomioiden?

K Karelia



Markkinointiviestinta
ikd huomioiden

lk&dn viittaava markkinointi voi karkottaa sekd
nuoria ettd heitq, joita yritetddn tavoittaa

Markkinointiviestinndn kohdentaminen auttaa
Puhutellaan ihmisid heille tarkeiden asioiden kautta

K Karelia



19

Markkinointiviestinta prosessina

Kohderyhmé Strategia Kanavavalinnat
Kiinnostuksen Valitse viestinndn Valitse viestinndn Valitse Seuraa tuloksia
kohteet tavoitteet sisallot jakelukanavat
Argumentit, joilla Muokkaa siséllot Tee tarvittaessa
viesti valittyy kanaviin sopivaksi muutoksia

K Karelia



Kohdennus iadn mukaadn

Emme arvioi ikad tarkasti

Alle 30-vuotiaana tunnemme itsemme vanhemmaksi,
yli 30-vuotiaana nuoremmaksi

Muut tekijat vaikuttavat enemman haluihin ja
tarpeisiin

ElGmantyyli

Taloudellinen tilanne

Ammatillinen tilanne

Terveydellinen tilanne S

.......
== ]
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Kohdennus ian mukaan

Sukupolvet eivat ole keskenddn samanlaisia

Viestinndssa riskind holhoava asenne vanhempia
asiakkaita kohtaan

Kohderyhmda mukaan markkinointiviestinndn
kehittdmiseen

Monesti kannattavinta universaalisti suunniteltu
markkinointi vanhoille ja nuorille asiakkaille
(kiinnostuksen kohteisiin perustuen)

' 1
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Sisdallot
lahtevat
asiakkaista

Mista asiakkaat ovat
kiinnostuneet?

Onko yrityksessdsi jotain heitd
kiilnnostavaa?

Mita arvoja heilla on?
Jaatteko tarkeitd arvoja?

Mitka asiat ovat heille tarkeita?

Voitko auttaa asiakkaitasi térkeiden
asioiden parissa?

Miké heité huolestuttaa?

Voitko auttaa asiakkaitasi ndiden
huolien kanssa?

K



Esimerkkeja

sisd@ltéjen
aiheiksi:

Kiinnostunut valokuvauksesta

Miten yrich(ksen parissa voi kokea jotain,
ota voisi kuvata ja josta voisi jakaa
okemuksen?

Seikkailullisuus on tdarked arvo

Voitko tarjota asiakkaalle uuden tai
hénelle harvinaisen kokemuksen?

Kestdava kehitys on tarkead

Voitko olla asiakkaalle vaihtoehto, jossa
han voi tehdd kestavaa kehitysta
edistavia padatoksia?

Terveys huolestuttaa

Voitko viestid terveyteen liittyvilla
argumenteilla?

A



Esimerkki:

Fjallraven
Eldmanlaatu
ElGdmantyyili
Seikkailu

Laatu ADVENTURES | 6 Minutes read
Trousers for lz'fe

Samaistuttava henkilo vai ei?
KeStOVOt d rVOt Hans Jiirgen has turned to his favourite durable
Fjallrdven auttanut Hansia and dependable Fjillriven trousers.

unelmien toteuttamisessa ( Karelia

For over 35 years and thousands of kilometres,



Esimerkki:
Kuntokeskus Liikku

Onnistumiskertomus
erilaisista asiakkaista

Samaistuttava

Argumentteja tarkedstd
harrastuksesta

Tarjoaa ratkaisua
terveyshuoliin

Voi jatkossakin kerryttad
muistoja

Mihin hiilihydraatteja
tarvitaan ja miksi niiden
saanti on tarke3a

"Erkilla oli... tavoitteena
parantaa toimintakykya ja

terveytta, jotta jaksaisi mm. \

metsastaa vield jatkossakin "N
taydella tarmolla.

| RAVITSEMUS
Suurin osa ruokavalion hiilihydraateista on

peraisin...

Suvi | Tavoitteena sailyttaa
lihasmassa ja saada kehon
rasvoja véhennetty'a'

| ONNISTUMISRER TOM v«...,.L'l
Kevaalla 2016 minuun otti yhteytta

normaalipainoinen...
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Erkki | Taustalla
sydaninfarkti, tavoitteena
parantaa toimintakykya

Lahdimme liikkeelle 2+2 mallilla eli 2
kuntosaliharjoitusta...

Katja | Raskausajan
saannollisesta lilkkunnasta oli
hy6tyéi

B s ac s P

tf . \ =
| SPENISTUMBINER TUBIORS Y. |

Saannollinen salitreeni on tuonut kovasti

jaksamista arkeen...



Yleisia arvoj
yli 55-vuotiailla

Turvallisuus

Hyvat ihmissuhteet
ltsekunnioitus

El&dmdastd nauttiminen
Tavoitteiden saavuttaminen
ltsensd toteuttaminen

Loytyyko naista yhteys yritykseesi?

K Karelia

Lahde: Karjaluoto: Ikddntyva asiakas nyt ja huomenna 2020



Markkinointikanavat

sonormaierce: | - *
ciovso N o:
swostuo: N -
muut painetut mainokset |G 0
sosiadlinen media _ A447%
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Mistd saat tiedon tuotteista ja palveluista, joita olet ostamassa (kaikki vastaajat, osuus vastaajista) Lahde: Karelian kyselytutkimus 2020



Painetut

sahomadlehdet

Painettujen sanomalehtien tavoittavuus 2020

44%
32% 32% I
15-24-vuotiaat 25-34-vuotiaat 35-44-vuotiaat

58%

45-54-vuotiaat

55-64-vuotiaat

yli 65-vuotiaat

K Karelia

Lidhde: Kansallinen Mediatutkimus 2020, Uutismedian liitto



Muista ainakin nama!

1. Paljon potentiaalia vanhemmissa asiakkaissa
2. 1an esiin tuova markkinointi ei yleensd toimi

3. Markkinointiviestinndn [dhtokohtana arvot,
eldmdntilanne, mielenkiinnon kohteet

4. Markkinointikanavan valinnassa kannattaao
huomioida eri-ikdisten ihmisten kayttotavat

K Karelia



Ki it 0S I Yhteystiedot:

silvereconomy.karelia.fi

risto.salminen@karelia.fi
linkedin.com/in/risto-salminen

K Karelia
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