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Kyselytutkimus

202 vastaajaa

Aineistona Karelia-ammattikorkeakoulun
Kuluttajakayttaytyminen-opintojakson opiskelijoiden tekemat
haastattelut

Toimeksianto annettiin 19.3.2020

Tiedot kerattiin 19.3.-30.4.2020

16.3. tiedotettiin kokoontumisten rajoittamista, yli 70-vuotiaiden
arkeen asetettiin rajoituksia (voimaan 17.3. valmiuslain voimin)

Aiemmin tutkittu osin samoja kysymyksia 2018 ja 2019
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Kysymykset

Mihin vapaa-aikaan, hyvinvointiin ja matkustamiseen liittyviin
asioihin olet kayttanyt rahaa viimeisen kuuden kuukauden aikana?

Minkalaisia palveluita haluaisit kayttaa talla hetkella enemman, jos
koronavirustilanne ei vaikuttaisi niiden kayttamiseen?

Mihin olet ollut tyytyvainen kohtaamassasi asiakaspalvelussa?
Mihin ET ole ollut tyytyvainen kohtaamassasi asiakaspalvelussa?

Oletko hankkinut kevaan 2020 aikana aiempaa enemman tuotteita
tai palveluita verkon kautta?
Jos kylla, mita?

Mista saat tietoa tuotteista ja palveluista, joita olet hankkimassa?
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Vastaajat

112 naista, 9o miesta
8o % vastaajista Pohjois-Karjalasta
Haastattelut tehtiin paaosin puhelimitse

i _ateso 5035 Lses ooz Loz

Vastaajia
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Mihin vapaa-aikaan, hyvinvointiin ja matkustamiseen
Silver liittyviin asioihin olet kayttanyt rahaa viimeisen 6 kk

Ecunumy aikana?

ravintolat

vaatetus

kampaaja

matkailu muu kotimaa
lilkuntatuotteet
matkailu pohjois-karjala
Sisustus
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Minkalaisia palveluita haluaisit kayttaa talla hetkella enemman, jos koronavirustilanne ei
vaikuttaisi niiden kayttamiseen?

RAVINTOLAT

MATKUSTAMINEN
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Mihin olet ollut tyytyvainen kohtaamassasi asiakaspalvelussa?

YSTAVALLISYYS
ASIANTUNTEVUUS
POSITIIVISUUS/ILOISUUS
SUJUVUUS

AVULIAISUUS
KOHTELIAISUUS

NOPEUS

ASIALLISUUS

MUKAVA

ASIAKKAAN HUOMIOIMINEN
ASIAKKAAN ARVOSTAMINEN
HYVAT AUKIOLOAJAT
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Mihin ET ole ollut tyytyvainen kohtaamassasi asiakaspalvelussa?

TOYKEYS

| HUOMIOIDA ASIAKASTA

TYRKYTTAMINEN

El ARVOSTETA ASIAKASTA

AVUN SAAMINEN ONGELMISSA KESTAA

KIIRE

KUSETUKSEN MAKU, EPASELVAYYS KAUPANTEOSSA
El OLLA AUTTAMISHALUISTA

El TERVEHDITA

El OSATA KERTOA TUOTTEISTA / AUTTAA

HIDAS PALVELU

EPAKOHTELIAISUUS

AUKIOLOAJIAT
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Mihin olet ollut tyytyvdinen kohtaamassasi asiakaspalvelussa? Mihin ET ole ollut tyytyvainen kohtaamassasi asiakaspalvelussa?

YSTAVALLISYYS

TOYKEYS

ASIANTUNTEVUUS El HUOMIOIDA ASIAKASTA

POSITIVISUUS/ILOISUUS TYRKYTTAMINEN

SUILVUUS
El ARVOSTETA ASIAKASTA
AVULIAISUUS .
AVUN SAAMINEN ONGELMISSA KESTAA

KOHTELIAISUUS
KIIRE

NOPEUS o

KUSETURGEN I AKU, EPASELVAYYS KAUPANTEOSSA

ASIALLISUUS
El OLLA AUTTAMISHALUISTA

MUKAVA

El TERVEHDITA
ASIAKKAAN HUOMIOIMINEN
El OSATA KERT8A TUOTTEISTA / AUTTAA
ASIAKKAAN ARVOSTAMINEN

HIDAS PALVELU
HYVAT AUKIOLOAJAT
N PAKOHTELIAISUUS
IHMISLAHEISYYS
AUKIOLOAIAT
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Oletko hankkinut kevaan 2020 aikana
aiempaa enemman tuotteita tai palveluita
verkon kautta?

mKYLLA =l

Auton osia

cmoren ja netflixin ostin

elektroniikka (tv ja ddnentoisto)

Elektroniikkaa

Elektroniikkaa

elektroniikkaa, kodin tarpeita

harrastustarvikkeita

harrastusvalineita

lhonhoitotuotteita

juhlien vuoksi olen tilannut enemman leivonnaisia

kauneudenhoitotuotteita
kevattakki
Kirjoja

Ensimmaista kertaa olen tehnyt ruokaostoksia netin kautta.

Lisaksi olen tilannut kuntoiluvalineitd kotiini. Normaalisti
kaytan kivijalkamyymaloitd, joissa saa henkilokohtaista
palvelua

Puolisoni kanssa olemme ensimmadista kertaa tehneet
ruokaostoksia netin kautta. Liséksi olen ostanut enemman
vaatteita netistd, koska valikoima on laajempi

koirien kuivamuonaa verkosta, puhelimen kuoret ja
panssarilasin, vaatetta

kyllastynyt hitaaseen toimitukseen
Laakkeita, sisustus tarvikkeita, jauhoja,
terveydenhoitotuotteita

matkoja ja lentolippuja

Matkoja, mutta eivat toteudu.
museokortin, jooga, ruoka, apteekki
musiikkiharrastukseen liittyvat vehkeet

Nuorisolle vaatteita

Vaatteissa on ollut paljon alennuksia ja turvallisempaa on tilata

netista kuin Idhtea kaupungille.

Pienta sisustustavaraa olen ostanut netistd ja myos jotain
kevatvaatteita, silla en oikein uskalla lahtea keskustaan
pyorimaan.

Puhelimen

Ruoka

Ruoka & vaatetus

Ruokaa

Ruokaa

Ruokaa kotiinkuljetettuna
Ruokaa kotiinkuljetettuna
Ruokaa, vaatteita ja sellasta
Sisustukseen

Sisustus

sisustus tuotteita
Sisustustuotteet

Suksia yms

Vaatteet

vaatteita

vaatteita

vaatteita

Vaatteita

Vaatteita

Vaatteita

Vaatteita

vaatteita

vaatteita

Vaatteita

vaatteita

vaatteita

Vaatteita ja koiranruokaa
vaatteita, elektroniikkaa
vaatteita, kasityotuotteita
vaatteita, lankoja

viiri

Taloustavaraa, elektroniikkaa ja
puutarhavdlineita

toimisto tarvikkeita
Urheilutarvikkeet
Urheiluvaatteita olen ostanut normaalia
enemman netin kautta mutta syynd on
ollut hyvat alennukset. Myos
proteiinijauheet ja muut oheistuotteet on
helppo hankkia netistg, silla valikoima on
suurempi kuin kaupoissa.
urheiluvalineita ulkoiluun
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Mista saat tietoa tuotteista ja palveluista, joita olet hankkimassa?

radio 33%

sosaainen mecis | %

muut painetut mainokset

wersc I -

muu internet

71%

sanomalehdet 74 %
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Mistd saat tietoa tuotteista ja palveluista, joita olet hankkimassa? 2019: Mista |6ydat tiedon palveluista?

radio
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somemainokset

muut painetut mainokset

suositukset
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Tutkimustulokset

Vertailu
ikaryhmittain
asuinalueittain
sukupuolittain

aikaisempiin vuosiin, mikali mahdollista

Valmistuu vuoden 2020 aikana.
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