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Kehitysnakymia

Kaikista voimakkaimmin kasvaa ikddantyneiden kulutus (Terhi-Anna Wilska,
sosiologian professori ja kulutustutkija)

"Vaeston ikaantyminen Euroopassa tuottaa uudenlaisia kuluttajia, joiden
tarpeisiin yritysten on opittava vastaamaan” (Mika Pantzar Aalto-Yliopisto,
Asiakkaan aika ja talouden rytmiliike -raportti)

Eldkelaiskuluttajat juhlivat
ravintoloissa — N&in tama nousukausi
eroaa aiemmista

Suomen talouskasvu on tassd nousukawdessa poikkeuksellizen laaja-alaista
Myos kuluttajina sucmalaise! oval muuttureet ja kayttavat yha enemman
palveluja. Yle kysyl viidelta asiantuntijalta, mitkd ovat nousukauden
erityispiirteitd vuonna 2018
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Silver Economy

"Vdeston ikaantyminen Euroopassa tuottaa
uudenlaisia kuluttajia, joiden tarpeisiin
yritysten on opittava vastaamaan’ (Mika
Pantzar Aalto-Yliopisto)

Silver-markkinoiden kasvu tulee avaamaan
uusia mahdollisuuksia tuotteiden ja
palvelujen kehittamiselle monilla eri
toimialoilla.

Vuoden 2019 alussa alkaneella Silver
Economy -hankkeella on katse
kayttdjalahtoisessa kehittamisessa ja
ikaantyvissa asiakkaissa.

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/growing-silver-economy-europe

The Silver Economy
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Esittäjä
Esityksen muistiinpanot
Ikääntyvistä on vuosia puhuttu yhteiskunnan kulueränä. Todellisuudessa suuri osa eläkkeelle siirtyvistä viettää useita vuosikymmeniä aktiivista elämää, harrastaa ja matkustaa. Nykyiset eläkkeelle siirtyvät sukupolvet ovat huomattavasti aiempia sukupolvia paremmassa kunnossa ja eroavat elämäntavoiltaan ja kulutuskäyttäytymiseltään huomattavasti aiemmista sukupolvista.

Viime vuosikymmenen aikana Euroopassa yleistyneen Silver Economy -ajatuksen mukaan väestön ikääntyminen nähdään taloudellisen toimeliaisuuden kannalta mahdollisuutena. Ikääntyneet ovat yhteiskunnassamme aktiivisia toimijoita ja kuluttajia. 
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[kaantyvien kulutus

Vertailtaessa eri ikaryhmien kulutusta on

Figure 7 Silver Economy share of key consumption groups across Europe

havaittu, ettd ikdryhmistd kaikista
voimakkaimmin kasvaa ikddntyneiden
kulutus.

Euromonitor ennustaa, etta vuoteen
2020 mennessa yli 60 vuotiaiden
globaali ostovoima tulee saavuttamaan
US$15 triljoonaa.

Tama tarjoaa suuria mahdollisuuksia
kohdentaa palveluita ja tuotteita
ikaantyville kuluttajaryhmille.
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Esittäjä
Esityksen muistiinpanot
Vertailtaessa eri ikäryhmien kulutusta on havaittu, että ikäryhmistä kaikista voimakkaimmin kasvaa ikääntyneiden kulutus. 
Kulutus ei suinkaan kohdistu ainoastaan terveyteen tai hoivaan.
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[kaantyva
asiakkaat

Ikaantyvat ovat aktiivisia kansalaisia ja
kuluttajia.

Suomessa asuu 2,2 miljoonaa yli
viisikymppista, joka toinen suomalainen
siis kuuluu tahan joukkoon.

Ikaryhmaan mahtuu monta hyvin
erilaista ihmista niin ialtaan,
harrastuksiltaan, kulutustottumuksiltaan
tai esimerkiksi mediankaytoltaan.

Ikaryhmittdin tarkasteltuna yli 50-vuotiaiden
joukosta loytyy kolme isoa ikaryhmaa: 50-59-
vuotiaita on 746 ooo, 60-69-vuotiaita 752 000 ja
yli 70-vuotiaita 715 ooo (Ldhde: Stat.fi).
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Kay lukemnassa
a]ankuhtalset
kuulumiset!
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Tavoitteena on kehittaa yritysten tuotteita
ja palveluita asiakasldhtdisin menetelmin.

Silver Economy

% paI"EIURE_‘“tFamISE"a Kehittamistydlla parannetaan yritysten kilpailukyky3,
50+ markkinoille koulutuksen tarjontaa ja laatua, henkildston
Asiakaslahtdisyytta palveluiden kehittamiseen osaamista sekd luodaan alueelle konkreettisia uusia

ja yrityksille tyokaluja palveluiden markkinointiin. 50+ tuotteita ja palveluja.

silvereconomy.karelia.fi


Esittäjä
Esityksen muistiinpanot
Silver Economyyn panostaminen tulee vaatimaan yrityksiltä liiketoiminnallista, palvelumuotoilu- ja tuotekehitysosaamista muotoilla palveluitaan ko. asiakasryhmälle. 

Tavoitteena Silver Economy – Turning the Silver Tsunami Into A Silver Lining –hankkeessa on tarjota yrityksille tietoa Silver Economy, 50plus ja ikäystävällisistä palveluista sekä osaamista kohdentaa palveluita silver kuluttajaryhmälle.

Tuloksena syntyy uusia tuotteita ja palveluita
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Mikro- ja PH-yrityksille

« Valmennuksia ja kehittamistytpajoja

 KehitLamis- ja markidnointiplotteja ja tapahtumia
Tuikiea j vassia Lolmintamabijs

- Karralmedilslh

¥htetketittimist3 |3 verkostafa

Valmennus- ja kehittamissisaltojamme
Pabvidumuon Do

- HayTLAjanLDinen kehitt3minen
- Unsdet Woe tolmint amait


Esittäjä
Esityksen muistiinpanot
Hankkeessa tullaa järjestämään muutamia kaikille avoimia tilaisuuksia vuosittain tämän lisäksi:

Mikäli yritystä haluaa hyötyä myös vahvemmin hankkeen toiminnasta 
Olemme paketoineet Silver Economy -hankkeeseen  erilaisia kokonaisuuksia:
Hankkeeseen osallistuvat yritykset/organisaatiot valitsevat kehittämishalunsa mukaan tason I, 2 tai 3 paketin ja pääsevät mukaan hankkeen toimintaan v. 2019-2021.
Taso I) valmennuspaketti (yrityksen osallistujamäärän mukaan määräytyvä), kehittämispalvelut kattavat: osallistumisen valmennusohjelmaan kuuluviin valmennuspajoihin (palvelumuotoilu, kohdentaminen, tuote ja palvelukehitys, markkinointi ja ikäystävällinen yritys). 
yrityksestä yksi osallistuja 300e, 
kaksi osallistujaa 500 e,
kolme osallistujaa 650 e
Taso II) kehittämispaketti 800e sopimus, kehittämispalvelut kattavat: osallistumisen valmennuspaketin sisältöihin kuuluviin valmennuspajoihin, asiantuntijavetoisiin palvelukehitystyöpajoihin sekä halutessaan pilottikehittämiseen, markkinointipilotteihin ja tapahtumiin. Tavoitteena asiakaslähtöinen kehittäminen (työpajoja/vierailuja, joissa kohderyhmään mukana).
Taso III) lisäksi kansainväliselle benchmarkmatkalle tai messuille osallistuminen

Valmennuksia luvassa mm. palvelumuotoilu, markkinointi (kuinka tavoitat asiakkaasi), ikäystävällisen yrityksen kehittäminen (miten edetä)
Ja muita yrityksiltä tuleviin tarpeisiin suunnattuja valmennuksia.
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Silver -sukupolvet ja palvelut

Useat olemassa olevat
tuotteet ja palvelut eivat
sellaisenaan palvele
ikaantyvien kuluttajien
tarpeita.

Paremmin soveltuvat palvelut
ja tuotteet vahvistavat ja
tukevat ikaantyvien
kuluttajien elamanlaatua seka
toimintakykya. Talla on
merkitysta yhteiskunnalle.

Economic segments of the silver economy

Figure 1. The impact of the silver economy on economic segments (Source: Zsarnoczky M., 2016)

silvereconomy.karelia.fi



Silver
Economy

Pohjois-Karjalan 50+ kuluttajakayttaytymisen
kysely, kevat 2018

Kevaalla 2018 toteutettiin 50+
kuluttajakayttaytymisen
kyselyhaastattelu alueen
ostoskeskuksissa. Tuloksena tietoa 50+
kuluttajien ostokayttaytymisesta seka
tarpeista ja toiveista.

Vastanneista yli 74 mielesta alueelta ei
loytynyt kalk 14 hEIdan haluamlaan = Kysymys 1: Koetko ettd talta alueelta |0ytyvat kaikki haluamasi tuotteet?
tuottelta. = Kylla

Puuttuvia tuotteita avointen )
vastausten mukaan erityisesti vaatteet,

kengat, huonekalut, tyokalut ja
rakennustarvikkeet.

silvereconomy.karelia.fi


Esittäjä
Esityksen muistiinpanot
Karelia-ammattikorkeakoulun kuluttajakäyttäytymiskurssin opiskelijat toteuttivat keväällä 2018 50+ kuluttajakäyttäytymisen kyselyn alueen ostoskeskuksissa. Saadut tulokset antavat meille käsityksen 50+ kuluttajien ostokäyttäytymisestä sekä tarpeista.
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Pohjois-Karjalan 50+ kuluttajakayttaytymisen
kysely, kevat 2018

Ostokayttaytymisessa saatiin

kiinnostavia tuloksia. Erityisesti Mihin vapaa-aikaan, hyvinvointiin ja
Viihteen, vaatetuksen ja rrjatkfjstamiseen .I.iitty.viin asioihi.n olet
ravintolapalveluiden runsas kaytté oli kayttanyt rahaa viimeisen 6 kk aikana?
odotettua suurempaa. Tassa oli eroa a0 173
my0s ikaryhmien valilla. 160 6 . - Th 1

A T E—— S -
Yli 1/4 vastanneista kaipasi lisaa omalle  § I | I I I 27
ikaryhmalleen suunnattuja toimintoja. %
Toiveista suuri osa liittyi liikuntaan, S EFLITITFITE &S
kulttuuriin, harrastusmahdollisuuksiin =~ "~ & OGN «*\é§°° S
ja viihteeseen. & &
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Palvelukehittamisella 50+
markkinoille

Maailmalla on havahduttu ikaantyneisiin

EERRRE Y .. - [

50+ aikuisten kieli- ja kulttuurikurssit

asiakkaisiin. Useiden eri toimialojen (Nizza ja Bordeaux)

Aty 3 via bulttuurikohtaits fa -vieraia, VaBttavana

yritykset ovat lahteneet kehittamaan
palveluja erityisesti ikaantyneille
asiakkaille.

Saksan markkinoilla on jo vuosien ajan puhuttu
"best ager” -kuluttajista

Yhdysvalloissa ja Aasiassa silver-markkinoihin on
panostettu jo kauan

Aina ei tarvitse luoda taysin uutta palvelua.

Palvelutarjonta voi oikeanlaisella
palvelumuotoilulla nayttaytya eri elamanvaiheissa
oleville ja eri-ikaisille kuluttajille erilaisena.

”--Pienetkin palvelukonseptien uudistukset
voisivat riittad varttuneempien kuluttajien
tavoittamiseen.”

https://kauppa.fi/ajankohtaista/blogit/vieraskynaeblogi/ikaantyvat_jupit_digiajassa_3 9 i i\[e reconom y, ka e I i o .fi
50
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Palvelumuotoiluajattelua yrityksille

- Vuonna 2018 toteutettujen
palvelukehityspilottien
pohjalta julkaisimme
ensimmaisen oppaan.

- Kolme palvelukehityspolkua
uusien Silver Economy -
palveluiden luomiseen

- https://issuu.com/karelia-
amk/docs/palvelumuotoilu-

opas-yrityksille

PALVELUMUQOTOILU-
OPAS YRITYKSILLE

3 palvelukehityspolkua
uusien Silver Economy '
-palveluiden luomiseen

Paly de kehitid
i 'uotou‘l ke inoi

HKARELIA-AMMATTIKORKEAKDULL

silvereconomy.karelia.fi


Esittäjä
Esityksen muistiinpanot
Olemme lisäksi julkaisseet valmisteluhankkeen tuloksena yrityksille oppaan aiheesta.

https://issuu.com/karelia-amk/docs/palvelumuotoilu-opas-yrityksille
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Lilketoiminnan kehittaminen

Ostosketjuista; Tesco and
Kaiser and AEON ovat
luoneet “pensioner-
friendly” supermarketteja
- mm. suurennuslaseja,
pienempia annoskokoja,
penkkeja yms.

X i Increase in
Affemnor?s to smre layout Intensified _ senior-friandly’ product
and physical environment customer service .

offerings
EDEKA +  Wider aisles ¢  Staff traming + Small-household
: ) sized products
» Lower shelfheight  * Personal shopping i
) , assistance
»  Bamer-free parking
lot + Personal home

S delivery service
»  Slip resistant floors
+ Restarea
+  Bigger changing ¢ Staff traming + Premium restaurant

cubicles

+  More appropriate
illumination

¢ Premium cosmetics
for mature skin

+ Extra time devoted to
the silver generation

B P L AING COURSE

GO AL\ B,
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Esittäjä
Esityksen muistiinpanot
Vielä lyhyt vilkaisu maailmalle. 
Mitä muissa maissa on tehty: 
Japanilainen AEON, brittiläinen Tesco ja saksalainen Kaiser -ketju ovat kehittäneet yksittäisten myymälöiden liiketoimintaa ja ympäristöä erityisesti Silver sukupolville.
Myymälöitä on kehitetty liiketilojen, asiakaspalvelun ja tuotteiden osalta. Kaiser- myymälän osalta tämä muutos kasvatti liikevaihtoa 30 %.
Kaiser Supermarktin konsepti houkutti saksalaisia senioreja.
http://www.silvereco.org/en/germany-a-supermarket-tailored-to-seniors-needs/
This concept proposed by Kaiser Supermarkt has quickly seduced German seniors, increasing store’s profit by 30%.
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Palvelukonsepteja

Pamplemousse 50+ aikuisten kieli- e+ o -
ja kultturikurssit

BORDEAUX AREA CULTURE 50+ aikuisten kieli- ja kulttuurikurssit
AND GASTRONOMY (Nizza ja Bordeaux)

Aikuisessa seurassa ranskan kielen opiskelua ja mielenkiintoisia kulttuurikohtaita ja -vierailuja. Valittavana
Nizza Rivieralla tai Bordeaux Atlantin puolella.

AKTHVISUUTTA ~ AITOARAMSKAA ITALIA & ESP

20 tuntla ranskan Opetusta Peruskurssi + RIVIERAN KULTTUURI, 50+
« o 20 ranskan kielen oppituntia viikossa tiistaista perjantaihin aamupaivisin + mielenkiintoisia vierailukohteita
aa_ | | IUISln arki-iltapaivisin (5 kohdetta viikossa), mukana ranskan kielen opettaja. Kurssille suositellaan vahintaan
kielitasoa AZ. Vierailukohteita esimerkiksi Nizzan vanha kaupunki, Monaco, Menton, Cannes, viini- ja
k. 1 ] 1 ] 1 k h 1 juustoilta, Saint Paul de Vence, Nizzan museot, Antibes, Villefranche, Eze. Valitse 1 tai 2 viikon kurssi.
:|- llnnOStaV}a ylera:} . u. g) telta Hinta 2018: 575 €/ 1 viikon kurssi, 1085 €/ 2 viikon kurssi. Aloituspaivat 16.4 ja 17.9.2018.
]a tapahtumia iltapaivisin (4 KATSO LISAA NIZZAN KIELIKURSSEISTA.

kahden tunnin kohdetta
viikossa), mukana ranskan
opettaja.

|

http://www.pamplemousse.fi/elamyksia-ranskassa/kielikurssit/aikuisten-kieli-ja-kulttuurikurssit-ranskassa/

silvereconomy.karelia.fi


Esittäjä
Esityksen muistiinpanot
Tässä vielä hieman esimakua tänään kuultavasta yrityksestä. Pamplemousse on luonut omia konsepteja 50+ kohderyhmälle.
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Senioreille raataloityja palveluita

Puhelimen kayttoopetusta S AMPERERI YL ARG

: . NAKOKESKUS
Optikon kotikaynteja Optikon koti- ja

hoitopaikkakaynti

Hotikaynnills teemme
nhdntutkimukset ja
silmilasisovitukset seka
toimitamme valmiit silmalasit
kotiin. Hinta alkaen 45.-

TIINA HAUKIPAA

In dingnostisten laskeaineidon
kiyttopatevyys

Rautatienkatu 27, 33100 'I'ampea
puh: (03) 214 9006

Mastontie 2, 33470 Yiéjarvi
puh: (03) 3485 530

Tyylipaivat:
HANNA LOUTESALMI

-Tampereella 05.02
-Yléjarvella 07.02

Muodonmuutos Hannan avulla

-
SENIOREN - HANDYKURS

ostoksista
www.tampereennakokeskus.fi -100 €

* 2 X 45 MINUTEN
29,- EURO * GANZ IN IHRER NAHE

MUSTERGUTSCHEIN + KEINE WEITEREN KOSTEN

facebook.com/senioren.handyschule www.senioren-handyschule.de

Voimassa 28.02 asti

uf
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Matkustaminen

[so-Britaniassa
CrossCountry-
rautatieyhtio on
toteuttanut
haastatteluja ja pyrkinyt
huomioimaan 50+

Find out abc
Advance tra
crosscount
enlightenn

Crossci

nakokulman
palveluiden ja THEDRUM GOV

ross Country joins forces with PHD and McCann to attrac
tuotteiden Cross Counky ‘ tomtimct

kehittamisessa.
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Nanso uudisti mallistonsa ja piti

luottoasiakkaat tyytyvaisina

Malliston uudistuksesta vastasi o o _ -
Nanson éiéisuunnittelij a Noora Senioreilla on aikaa ja rahaa, mutta miten heita

Niinikoski, joka on tehnyt samaa voi puhutella? - ndin Nanso uudisti
tyota Marimekolla. mallistonsa ja piti luottoasiakkaat tyytyvaisina

"Roolini on ollut sovittaa yhteen
uusi H’a vanha. Tiedostamme, kuinka
arvokas asiakasryhma yli 50-
vuotiaat ovat meille. He ovat voineet
olla asiakkaitamme
kolmikym})pisistéi asti, joten
kysymys oli, miten olemme
relevantteja sen ikaisille tana
paivana", Niinikoski sanoo.

https://www.marmai.fi/lehti/senioreilla-on-aikaa-ja-rahaa-mutta-miten-heita-voi- 9 i i\le reconom y, k are | i d. fi

puhutella-nain-nanso-uudisti-mallistonsa-ja-piti-luottoasiakkaat-tyytyvaisina-6718429
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Golf 55+
17. tammikuuta - ©

Keski-Euroopan historialliset Tsekki ja Slovakia tarjoavat matkailijalle upeaa
arkkitehtuuria, UNESCO:n perintokohteita, herkullista ruokaa ja paikallista
viinié - seka tietenkin upeita golfkenttia.

GOLF-matkoja ja
toimintaa yli 55+

e Golf 55+ Tutustu uuteen kuukauden kohteeseen!
http://www.golf55plus.fi/index.
@golf55plus Lue tésta lisda Golfreseptin jérjestdmasta Golf 55+: Brno ja Bratislava
html -matkasta: hitp://golfresepti.fiimatkasivu/...
Etusivu

Tietoja
Kuvat
Videot
Julkaisut

Yhteist

Yhteistyossa

F
n%;yﬂ VIKING LINE
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"DNA avasi vanhuksille oman
asiakaspalvelun

Lahes neljannes DNA:n asiakaspalveluun soittavista on yli 65-vuotiaita.

Teleoperaattori DNA avasi 2008 alussa yli 65-vuotiaille asiakkailleen oman
asiakaspalvelunumeron, joka auttaa matkapuhelimeen ja liikkuvaan
laajakaistaan liittyvissa asioissa. DNA:n tiedotteen mukaan sen
asiakaspalveluun soittavista lahes neljannes on yli 65-vuotiaita.

DNA:n Seniorilinja tarjoaa kiireetonta asiakaspalvelua ja opastusta kaikissa
matkapuhelimiin liittyvissa asioissa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
~ Seniori-ikdiset ovat kertoneet tarvitsevansa palvelua, jossa osataan kuunnella ja

halutaan auttaa ja f'ossa on aikaa kohdata ihminen ihmisend. Haluamme, etta myos
iakkadmmat asiakkaamme uskaltavat kokeilla matkapuhelimen ja liikkuvan
laajakaistan mahdollisuuksia, sanoo DNA:n asiakaspalvelusta vastaava johtaja Petteri

Niemi tiedotteessa.

silvereconomy.karelia.fi

https://www.marmai.fi/uutiset/dna-avasi-vanhuksille-oman-asiakaspalvelun-6272553
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K-rauta Dreambuilder

Suomalainen kuluttaja tekee

nquéén.ep.tigt.é Véheg}mén - http://dynamoson.fi/toita
remonttitoitad itse. [kaantyva ja mme/k-rauta-dream-
vaurastuva vaesto ostaa builder/

palvelut mieluummin
ammattilaisilta. K-Rauta
haluaa vastata markkinoiden
tarpeisiin ja tehda K-Raudassa
asioimisesta helppoa. Avain
tahan ovat digitaaliset palvelut.

https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/caset/2017/k-rauta-dream-builder-tekee- 5 vereconomy. are a.

remontin-helpoksi/


http://dynamoson.fi/toitamme/k-rauta-dream-builder/
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Mainonta

Stockmann on
todennut, etta
kanta-asiakkaat
vanhenevat ja
siksi kanta-
asiakasmainonnas
sa eslintyy myos
harmajapaita.

https://www.marmai.fi/uutiset/
ala-hylkaa-minua-6618195

https://info.stockmann.com/inspiroidu/naiset/muoti/klassinen-tyyli-haltuun/

silvereconomy.karelia.fi
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Messuja, tapahtumia

ETUSIVO  TAMPERE  TUBKU  RISTEILY ~ MENNEET TAPAHTUMAT  SISAPIIBI  OTA YHTEYTIR YRITYKSILLE

K30-MESSUT PIRISTAVAT TALVEAI

K50-messut valtaavat Tamper on helmikuun ensimmaisend lauantaina klo 12-18.

K50-messuilla on luvassa on vaihtuvaa viihteellista ohjelmaa teatteriesityksista musiikkiin sek3 erilaisia:
kiinnostavia tietoiskuja esimerkiksi kulttuurista ja hyvinvoinnista. Tapahtumassa on mukana mopia
r yrityksid kertomassa tuotteistaan ja palveluistaan, mukaan voi tarttua esimerkiksi

a, tuliaisia tai remonttivinkkeja tai vaikkapa kuntesalijasenyys. Tapahtumasta voi ostaa

uotteita kotiinviemisiksi ja kuulla ahialueiden menovinkkeja ja matkailuideoita, osallistua
arvontaihin ja kuulia hyodyllisista palveluista. Lisaksi tapahtumas! )

n kavijBita ympari Suomea, joten
siella voi tormata vanhoihin luokkakavereihin tai tutustua uusiin tuttavuuksiin myss Tampereen rajojen

ulkopuolelta.

Tapahtumaan on vapaa paasy!

TUU SAAKI KAYMAR, SIA NAHRRAN!

153 naytteilleasettajaa/yritysta
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Esittäjä
Esityksen muistiinpanot
Myös aikuisille/ ikääntyville asiakasryhmille suunnatut messut tarjoavat yrityksille mahdollisuuden saada lisänäkyvyyttä. 
Hanke vieraili tänä keväänä K50-messuilla Tamperella. Messuilla oli erittäin paljon aktiivisia Silver kuluttajia. 
Haastattelimme paikalla olleita yrityksiä.
Yritysten näkökulmasta K50 messut tarjoavat näytteilleasettajayrityksille runsaasti näkyvyyttä sekä uusia asiakaskontakteja. Ns. Uusasiakashankintaa


Silver
Economy

Tervetuloa mukaan palvelukehittamiseen ja
pohjoiskarjalaiseen Silver Economy
toimijaverkostoon

Tavoitteenamme on seuraavan 2 %2 vuoden aikana kehittaa
yritysten kanssa uusia 50+ tuotteita ja palveluita seka
tarjota yrityksille osaamista ja menetelmia omaan
kehittamiseen

Tulemme lisaksi toteuttamaan markkinointipilotteja ja
seka tapahtumia, joissa yritysten on mahdollista nakya ja
kontaktoida asiakkaita

| [
=
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Esittäjä
Esityksen muistiinpanot
Lopuksi vielä tervetuloa tähän Silver Economy- tilaisuuteen sekä toimijaverkostoomme. 
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