Silver
Economy

2.6.2020 klo 13-14
so+markkinat ja markkinointiviestinta
koronavirustilanteessa

Webinaari kaynnistyy klo 13.00 lyhyella katsauksella yli 50-vuotiaisiin asiakkaisiin

Sen jalkeen keskustellaan asiantuntijoiden kanssa markkinointiviestinnasta
koronavirustilanteessa

Voit osallistua keskusteluun helpoiten esittamalla kysymyksia ja kommentteja chat-
ikkunassa.

Pidathan mikrofonin ja videon pois padlta puheenvuorojen aikana, kiitos!

silvereconomy.karelia.fi
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Silver
Economy

Markkinoinnin lahtokohta

merkityksen muuttuminen

[karajojen sekoittuminen

Toc

ella heterogeeninen asiakasryhma

[kaluokat vaikuttaa kuluttajuuteen enemman kuin ika

silvereconomy.karelia.fi
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Markkinoinnin lahtokohta

[kaantyville markkinointi usein yrityksille ongelmallista
"Vaara” kohderyhma?

Brandit haluavat viestia +50-asiakkaille “tutkan alla”

Nuorekas asemointi voi karsia, jos alle 35-vuotiaat nakevat
brandin tavoittelevan vanhempia asiakkaita

Mainonta kohdennettavissa esim. verkossa

silvereconomy.karelia.fi
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Markkinointiviestinnan argumentit

Argumentteja johdettavissa arvoista ja tutkimuksista

Esim. tutkimustulos: "kestavimmin kuluttavat yli 55-vuotiaat
naiset”

Sisaltoihin samaistuttavia henkiloita ja tilanteita
Ei haluta korostaa, etta tama tuote/palvelu on "ikaihmisille”
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- Tarkeysjarjestyksessa
(1=ei lainf<aan tarkea ....
7 = erittdin tarkea)

- Lahde: Karjaluoto: Tkaantyva
asiakas nyt ja huomenna” 2020,
Vahittaiskaupan tutkimussaatio.

. silvereconomy.karelia.fi
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Mita haluaisi elamaan enemman juuri nyt?

Onnellisuuden ja rahan tarkeys laskee ian myota

Tavallisen hyvan arjen ja terveellisen elaman merkitys
lisaantyy ian myota

(45-75-vuotiaat kuluttajina, Kantar 2020)

silvereconomy.karelia.fi



Silver Mista ensisijaisesti haet tietoa tuotteista,

EEDREmY joita olet hankkimassa?

18-54-vuotiaat Yli 55-vuotiaat

Googlen hakukone (5,79) Googlen hakukone (5,15)

Kaupan verkkosivut (5,57) Kaupan verkkosivut (4,81)

Valmistajien verkkosivut (4,75) Esitteet (4,49)
Sanomalehdet (3,19) Sanomalehdet (4,25)
Facebook (2,62) Facebook (1,86)

Tarkeysjarjestyksessa (1 = ei lainkaan tarkea .... 7 = erittdin tarkea) silvereconom V. karelia.fi

Lahde: Karjaluoto: Ikaantyva asiakas nyt ja huomenna” 2020
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Silver

economy Mihin ikaantyvat kuluttavat?

Kasitoihin Rahapeleihin
Puutarhaan Alkoholiin
Lemmikkeihin Matkailuun
Kulttuuriin Autoiluun
Lapsiin ja lapsenlapsiin Veneisiin
Terveyteen ja Mokkeilyyn
hyvinvointiin
Lihde: Wilska "Varttuneet kuluttajat - haaste ja mahdollisuus” 211.2020 silvereconomy.karelia.fi

http://silvereconomy.karelia.fi/wp-content/uploads/2020/03/Wilska-Varttuneet kuluttajat-2020.pdf



http://silvereconomy.karelia.fi/wp-content/uploads/2020/03/Wilska-Varttuneet_kuluttajat-2020.pdf
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* Economy
Kertauksena

Markkinointiviestinnassa lahtokohtana arvot,
elamantilanne ja kiinnostuksen kohteet — ei ihmisen ika

[kaan viittaava markkinointi ei ole yleensa oikea vaihtoehto
yrityksen eika +50-asiakkaan nakokulmasta

[hmiset tuntevat itsensa usein esim. 10 vuotta
nuoremmaksi



